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建 设 家 园，突 破 自 我 

                  ——管理系强管理抓内涵化蛹成蝶 

方雪梅 
 

作为全院师生规模最大、开设专业最广、办学类型最多的文科系，管理系党

支部在纷繁复杂的实际工作中，始终以科学发展观为引领，认真学习贯彻党的十

八大会议精神，努力加强基层党建工作，千方百计促进系部管理，进一步提升内

涵发展，系部工作日益呈现出可喜的局面：在 2011 年度的综合考核中，管理系

的教学工作、学生工作皆名列前三甲，科研、成教、宣传工作更是连续多年名列

第一。重要的是，近年来，系部在专业建设、课程建设等方面取得了诸多突破性

的成果：《消费者行为分析》教材 2009 年被确立为江苏省高等学校优秀精品教材，

《经济原理应用》课程 2011 年被确定为无锡市精品课程，江苏省高等教育教学

改革研究课题《高职旅游管理管理专业顶岗实践课程改革研究》于 2011 年顺利

结题，学生毕业设计《论酒店实习生的使用和管理》获得 2010 年江苏省普通高

校本专科优秀毕业设计二等奖，“旅游管理”专业 2012 年被确定为无锡市职业院

校重点建设专业，近期“国际准则化的会计人才培养”项目还获批成为无锡市职

业教育国际化重点项目。 

 一、念好“五字诀”，凝心聚力“抓面貌” 
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院”拉回到“四正建设”中来，在全系范围内弘扬“讲正气、行正风、干正事、

成正果”的系风。具体说来，教师在学术上精益求精、教学上孜孜以求、工作上



兢兢业业就是“讲正气”；学生敬师、教师爱生、同行互助就是“行正风”；教师

保持身心健康、保质保量创造性完成教育教学工作、不断总结积累并形成自己的

观点就是“干正事”；而切实履行好自己的工作职责、不辱教书育人的伟大使命

就是“成正果”。周主任说：教师的根本任务在于育人。正己才能正人。为使学

生在职业道德、职业素养全面发展的轨道上健康成长，教育者就必须做好“正”

字这篇文章。为此，系里把在党员中开展的“讲正气、行正风、干正事、成正果”

的专题教育活动，扩展到全体教师中，通过教师的言传身教再扩展到学生中。同

时，在全系树立并强化“家园”意识、“责任”意识，通过主题教育活动、环境

布置等积极营造氛围。在将近 1900 名师生的大家庭中，强调人人都是这个大家

庭中的一员，彼此之间既要平等互敬互爱，又要为这个“家”的科学发展尽心尽

责。周主任解释说：这个“家”中有长幼，那就是师生，所以师要爱生生要尊师；

“家”大要和谐，要讲究秩序，所以家庭成员要遵章守纪；“家”庭成员还要人

人健康，教师有责任教好人、育好人，还要发展提升自己；学生则要管理好自己、

教育好自己。新生初入校园，步入管理系迎面会看到“你到家了”的迎接海报，

感到回家的亲切；毕业生即将走出校园、踏上社会，“常回家看看”、“管理系永

远是你的家”等标语，则使人倍感流恋；劳动包干区的卫生标语是“让家的环境

更洁净”、班级卫生角用的口号则是“生活在整洁的家庭中”……。虽没有冷冰

冰的量化考核指标，持续两年的“正、家园、责任”的宣传教育活动，却无声地

化成了全体师生的发展动力。粗略统计，成教院学历班 60%-70%的课程都由管理

系教师利用业余时间兼任；承担的市财政局、统计局、人社局、旅游局每年大规

模的职业培训、全市专业技术人员公修课等项目培训全年可达四五万人，仅全市

每年的会计从业资格培训人员就有两万多人，从业资格考试一次性通过率超过了

70%，远远优胜于同类院校；同时南京大学专接本、旅管、财会、市营专业的专

升本等，连续几年都取得了优异的成绩；国际合作中加班、新疆霍城学员培训班、

江阴市残疾人大专班的顺利开办，更凝聚了管理系所有领导、任课教师、班主任

的无数心血；而成立于 2009 年的江阴经济社会发展研究所，先后义务完成市外

经委、发改委两项十二五规划课题，顾山镇国东村的十二五规划，其中顾山镇国

东村的十二五规划得到有关专家的高度评价……这一系列不可胜数的成果以及

悄然间发生的一系列变化，皆因有了“源头活水”，管理系的“五字诀”已然化

为系部面貌焕然一新的风生水起。 

二、实行“推拉带”，分步前进“抓专业” 

管理系目前拥有旅游管理、市场营销、会计等七个专业，既有传统老牌专业，

如会计、文秘，又有后来居上者如旅游管理、市场营销专业，还有适应江阴产业

结构调整应运而生的新开专业，如电子商务、物流管理、物业管理。七架马车不



可能并辔而行，于是系里提出了“推、拉、带”分步走的建设思路，即优势专业

推一推，老牌专业拉一拉，新开专业带一带，以课程改革为突破口，加强项目化

教材编写，逐步推进专业课程教学改革的步伐。 

如旅游管理

专业紧贴社会需

要，在周凤山、朱

蔚琦两位主任的

直接领导下率先

建立了以岗位能

力为本位的课程

体系，从知识、技

能、品德三方面入

手，结合岗位“能

力要求”和“素质

要求”构建了基础素质模块、专业基础知识模块、专业核心技能模块，技能实训

模块和能力拓展模块，并积极探索“校内实训、校外实践”的实训体系，建立以

课程实训、专题实训、综合技能实训、顶岗实践和毕业设计（论文）等计划内实

训教学体系为主体，同时以学生专业社团活动为补充的全程实训体系。尤其在无

锡地区的高职院校中，率先提出并实施了“饭店+旅行社”的顶岗实习模式，学

生顶岗实习的足迹遍及北京、上海、杭州、南京、苏州、无锡等一线二线城市的

五星级酒店和大型旅行社。专业教师 100%具备了双师资格，先后为江阴海澜桃

园山庄大酒店、江阴福满楼、江阴国际大酒店、戴斯国际等一批旅游企业做了培

训工作，每年的培训在 1000 人次以上。2010 年广州亚运会时，何炬、李萍两位

教师为广州亚运会志愿者培训了餐饮服务工作，而早在 2008 年的北京奥运会中，

何炬则已参加了志愿者餐饮服务的培训工作。经过几年的不懈努力与点滴积累，

旅游管理专业在 2012 年被确定为无锡市职业院校重点建设专业。 

在优势专业的影响下，市场营销、电子商务、财会等专业也迎头赶上。如在

营销专业建设中，一直坚持课程改革的金春良老师，主持的《经济原理应用》2011

年获无锡市精品课程。作为营销专业的带头人，汪彤彤老师认真推行“模块”加

“项目”的教学模式，将营销知识和技能整合为“市场调查模块”、“校园销售模

块”等，认真编写了富有针对性的项目化教材，一本极富指导意义的《市场营销

实训手册》即将出版，而此前主编的《消费者行为分析》教材 2009 年荣获江苏

省高等学校优秀精品教材；主编的《职场礼仪》2010 年由大连理工大学出版社。

在教学中，汪老师还发现营销专业的学生口头表达能力不足，而目前开设的《演



讲与口才》课程，使用的通识类教材大抵针对性不强，商务人才特别需要的知识

或技能如“产品推介”、“陌生客户访问”、“产品发布”等没有体现，于是她

又带领骨干教师王平、徐龙等，共同完成《商务口才实用教程》教材，2011 年

由中国人民大学出版，实现了项目化教材建设一年一次腾跃。 

三、把握“全过程”，跳出就业“抓就业” 

据负责就业工作的辅导员陈凌云老师介绍，管理系每年的毕业生 600 人左

右，相当于一所规模不大学校的全部毕业生，就业工作的烦难可想而知。可是，

近年来，管理系的毕业生一次性就业率均在 95%以上。为及时提供各类就业机会，

陈老师用心构建系部就业 QQ，及时搜集整理就业信息，还利用班级 QQ 群及时发

布信息，制作就业指导宣传版，辅导学生就业技巧、简历制作等。此外，系里除

定期举行就业辅导课引导学生理性就业，每年还精心策划两期大型毕业生与企业

之间的见面会，开创性地将企业推介会、校企交流会、毕业生招聘会三会合一，

不仅每年为学生提供 1200 个左右的就业岗位，企业推介会更为学生理性选择企

业提供了可能，而校企交流会还为系部人才培养模式提出了诸多建设性的建议。 

其实，说到管理系的就业工作“化难为易”的最大法宝，则是学生入校以来

接受教育管理的全过程。德育副主任吴均卫告诉笔者，系里学生的教育工作和教

学工作从来都是努力做到“两手抓、两手硬”。管理系的学生工作不仅重视诸多

细节，更重视在活动中培养学生的吃苦精神、合作意识、诚信意识、受挫能力、

责任意识和社会意识等综合素养。 

学生入学之初，周主任在开学典礼上就引导学生的专业自豪感：我们相当多

的学生是要成为未来的白领的。所以，给学生挑选系服时，与理工科系的“厂服”

截然不同的是，管理系学生的系服是品牌厂家的西服，无论是未来的会计从业人

员、酒店管理人员还是文秘人员，瞬间便找到了职业上的归属感。在活动中，除

了常规意义上的各类文艺晚会、体育运动会之外，系里特别强调学生活动与专业

学习的有机结合，利用“营销俱乐部”、“自游人俱乐部”、“秘书之家”等学生社

团，积极开展各类专业活动。比如 2005 年成立的“营销俱乐部”，学生从开设校

园地摊到爱心义卖，再到举行产品发布会，“把江阴特产带回家”的产品推销活

动，不仅让该专业的学生从死的书本知识里彻底跳出来，学生的专业综合素养也

都在此间得到了明显提升，同时还很好地宣传推广了江阴的特色文化。最出彩的

要数 2012 年上半年开展的“首届专业职业风采展”了，借用世博会形式，共设

“市营馆、财会馆、电商馆、物流馆、物业馆、文秘馆、新疆馆、旅游馆”八个

展馆，通过实物、照片、海报、视频影像等手段呈现，应用现场讲解、情景模拟、

操作演示等方法展示专业特色和技能特点，是一次生动的专业教育课，给参观的

嘉宾留下了深刻的印象。周主任介绍说，今后的学生活动将以“项目化”的综合



管理方式来进行，比如模拟举行“全国纺织品展销会”活动，将七个专业分成若

干组，由学生自由挑选导师，从方案设置、邀请函写作、成本核算、礼品购置、

人员接待、会场安排、组织参观等诸多环节，让不同专业的人全部参与进来，让

整个专业群都能充分动起来。 

而对于旅游管理专业的学生来说，从顶岗实习到毕业就业是顺理成章的事。

学院先后与金陵、开元旅业、常州富都、喜来登、洲际等一批国内外知名的酒店

管理集团以及中国旅行社、春秋旅行社、东方旅行社等旅行社合作，逐步形成了

以无锡为中心、向长三角辐射、面向全国的就业体系。很多毕业生顶岗实习后留

在这些企业担任中坚力量，他们中间涌现出了像徐祗雷（高级宴会服务师，句容

开元中餐部经理）、任军（高级宴会服务师，杭州开元名都大酒店点宴会部经理）、

孙奕（江阴天水雅居大酒店办公室主任）、罗颖（江阴春秋旅行社副总经理）等

一批在企业中担任中坚力量的优秀毕业生，也有胡古娟、顾孔燕等在常州、杭州

创办旅行社的同学。徐祗雷在顶岗实习中表现优异，他的事迹登上了 2008 年 7

月 23 日的《钱江日报》。 

在“两手抓、两手硬”教育理念的引导下，管理系的学生更多收获的是将来

在社会大舞台上一显身手的资本。据初步统计，5%左右的学生在工作不到两年的

情况下就升任单位中层管理者或业务骨干，还有约 3%的学生成功自主创业。 

目前，管理系的强管理抓内涵已经完成了由点到线再到面的蔓延拓展，逐步

完成了化蛹成蝶的完美蜕变，而以专业建设为龙头、建设“商铺一条街”或“综

合实训中心”，将文秘、财会、旅游、电商、营销、物流各专业融为一体的大专

业建设的思路也在悄然酝酿，让“整个专业群都充分活起来”的构想，正在系领

导、专业带头人的头脑中蓬勃，并逐渐向教研室主任、教学骨干渗透，而一旦这

样的“蓝图”真正实现，管理系也必将再次迎来凤凰涅槃般的新生！ 

 

 

 


