
从“技术工人”到“现代班组长”到底有多远？ 

 

编者按： 

为培养具有“现代班组长”以上潜质的外贸技能型人才，外语系充分利用长

三角外向型经济的区位优势，长期与江阴市商务局、阿里巴巴江阴分公司、江苏

阳光集团、海澜国贸、江阴市威特伦多国语言翻译有限公司、江阴新世界英语培

训等单位友好合作，探索“工学结合、英商融合”的长效保障机制，形成了“以

商务为背景、以英语为主线、以能力培养为核心”的 BEC 人才培养模式，课上注

重学生仿真模拟和实际操作，课下注重学生综合能力的提升，目前已培养出一批

综合素质高、操作技能强、广受社会欢迎的外语经贸人才。 

 

 

 

季庆艳，女，江苏省南通市人，2005 级商务英语专业学生，现任江阴瑟可

瑟斯国际贸易有限公司总经理。在校期间先后担任班长、系学生会主席。学习刻

苦，获得大学英语四级和六级证书，荣获 “江阴市优秀团员”、“江苏省优秀

学生干部”和“国家特等奖学金”等荣誉，并在大学期间加入了中国共产党。 

 

青春的路标是向上 

在大学期间，我的生活可以说是忙碌而丰富的。作为外语系学生会的主席，

我用外向开朗的性格与老师、干事、兄弟系部的学生干部们交往，因为为人真诚

坦率，和许多人成了铁哥们和好朋友，这些友情至今仍是我重要的精神财富的源



泉。同时，坚韧要强的个性以及对商务英语专业的热爱，让我在繁忙的学生活动

中不忘记专业学习，我顺利通过了英语四六级考试，并立志要在外贸方面做出成

绩，绝不辜负自己的青春时光。 

2008 年，我如期进入中美合资江阴金杯安琪乐器有限公司，担任业务助理，

负责采购、跟单和单证的工作，为拓展公司的外贸业务做了大量富有成效的工作。 

2010 年，随着业务能力的增强，我逐渐萌生了创业的想法。我从找货源，

谈客户，找办公地点，跑手续，一点一点不知疲倦地干着，当江阴瑟可瑟斯国际

贸易有限公司终于成立的时候，我知道这里有自己多少汗水，而我也更清楚这仅

仅是青春路上另一段征程的开始。我的公司主营的是化妆品包装外贸业务，在工

作中我坚持“信誉是金”的运营原则，不管市场行情如何，始终保证产品质量，

维护公司名誉，我也始终坚持到国内各地及国外考察，与时俱进，不断学习，提

高自己综合素质的同时打造公司良好的声誉。经过几年的精心运作，维系并发展

了一大批客户，目前为法国兰蔻、妮维雅、资生堂等知名公司提供产品包装，目

前收入约税后 60 万元。 

青春的路一直再继续，我努力让自己的青春坐标一路向上！ 

 

 

 

焦健，男，江苏省连云港市人，07 商务英语学生。2009 年在江阴市禾丰塑

业公司任职至今，从事乳品包装行业，工作五六年里，销售业绩每年都翻一番，



年薪近 30 万。 

 

青春属于自己 

2007 年 9 月，带着青春与梦想，我来到梦寐以求的大学校园。 

那是我第一次出远门，从老家一路过来的房屋高低变化的场景，至今历历在

目。那时的我明白，自己一定要努力奋斗，只有这样才能改变未来的生活。 

进入大学不久，我就积极地加入了系学生会，并成为了劳生部的一名干事，

负责宿舍以及教室的卫生检查工作。那可是一个仔细而枯燥的活儿，也正是那日

复一日的简单重复，锻炼了我对生活以及工作认真负责的态度和脚踏实地的作

风，那段生活让我受益匪浅。 

这些习惯我保持至今。这些良好的习惯，让我看到我的希望和梦想可以一步

一个脚印踏踏实实地去实现：2009 年 10 月参加工作，2013 年初拥有自己的房子，

2014 年初拥有自己喜欢的车子，然后建设自己的家庭……一切都朝着希望与梦

想踏实前进。 

青春的脚步是轻快的，转眼间已为人父。在别人眼里，我已经很成功，很幸

福，但我知道这些得来不易。他们不知道我半夜回复客户邮件，不知道我凌晨 2

点去机场接待客户，不知道我每次出货的胆战心惊。他们看得见光鲜亮丽的我，

而看不见埋头苦干的我。我在内心默默地告诉自己：人生只有一次，青春更是短

暂，“少壮不努力，老大徒伤悲”！或许我不会成为一名功名显赫的大人物，但成

功与否并非评价人生价值的唯一标准，只要努力过，探索过，奋斗过，青春又何

尝不是美好的呢？成功又何尝不是一份脚踏实地呢？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

邹静，女，江苏宿迁人，09 商务英语专业学生，在校期间曾任系学生会主

席，江苏省优秀学生干部，并获得国家奖学金，2012 年 6 月加入中国共产党，

现任职江苏智慧之光企业管理咨询有限公司客服主管。 

 

成长，永不止步 

当初毕业时，我们都带着梦想从校园里走出来，有的人的梦想是创业成为企

业家，有的人的梦想是做一名高管，有的人梦想是嫁一位好老公……我的梦想是

什么呢？当时我还真的是很模糊，相对来讲，我更喜欢与不同的人打交道，所以

我选择了客服行业。但大学时那个超短发、一身黑、高跟鞋，不会笑，干练麻利

而有主见的女生，让我很好地胜任了学生会主席的职位，但却不能适应客服的岗

位要求。我也知道，我内心并不是那么不苟言笑的，但为啥我在别人面前会是这

样的状态呢？我知道，此时的我面临毕业后的再一次成长。 

参与企业培训客服工作的两年，使我有很大的改变。首先就是大家最容易发

现和看到的，我的外表：我不再是冰冷的面孔，短短的发型，也不是鲁莽的举止，

现在的我更注意在大家面前显现最好的状态：微笑，亲近，举止大方；其次也是

最重要的就是我的心态。我从之前的不懂得控制自己的情绪而伤害到周围关心我

的人，到现在我懂得如何察觉自己的情绪，不要让情绪控制我，而是我能控制自



己的情绪，这样也大大提高了我的工作效率；再有是我从企业家们身上学到，在

面对问题时是主动找解决问题的方法，而不是恐惧和担心。他们的雷厉风行、淡

定从容都让我很有触动；第四是如何与人相处，有一个小故事讲得很好：“我有

缺点吗？”“有，多的就像是天上的星星！”“那我优点多吗？”“有，少的像天上

的太阳。”“那你为什么还要和我做朋友？”“因为太阳一出来，星星就看不见了！”

就是这样，我明白了，与人相处永远要用欣赏的眼光看待一切。 

梦想是支撑一个人的动力，自己才是自己的主导。虽然现在我成就不是很大，

但是我要沉淀自己，相信我一定可以不断创造新的自己，新的未来。 

 

 

马文晶，女，江苏盐城人，现任江苏东方液压有限公司外贸部经理。2007

级商务英语专业学生。在校期间，学习成绩优异，曾多次获得奖学金。毕业后继

续参加江苏大学国际贸易专升本的学习，取得了本科文凭。 

 

迎接挑战  成就快乐 

2009 年 10 月，我揣着一颗好奇又激动的心情踏入社会，开始了职业旅途，

从开始的外贸业务员到现在的外贸部经理，一干就是 5年，这其中的心酸、苦辣

与快乐,也许只有自己才能体会。 

来到公司的第一年是彷徨迷茫的一年，因为公司也是刚刚开始做外贸，不仅



自己没有经验，公司也没人做过外贸，一切都是自己用大学的知识摸索着做，非

常艰难。记得开始的整整 5个月我都没有开单，天天就在网上跟阿里巴巴和中国

制造打交道，而且每天都很迷茫烦躁。就在我打算要辞职放弃的时候，同事跟我

说，其实你是可以的，只是你走错了方向，你一味地在网上发邮件但自己对设备

一点都不了解怎么卖得出去？我反复揣摩了他的话，觉得自己并没有真正了解产

品，怎么算是个专业的销售员，所以，我不服输的劲头来了，决定不走了。从那

以后，我每天大部分的时间都是在车间里研究产品，把产品性能和生产流程都吃

透了。事实证明，老外只愿意跟专业的人打交道，之后每年我的销售业绩都排在

第一。 

如今外贸销售成立了专门的部门，我也比以前更辛苦了。但是有一句话：如

果你还没有准备好付出就不要做管理层，而我想说“I am ready！”对于管理，

我认为正人先正己，做事先做人，得人心者得天下，做下属敬佩的领导会使管理

事倍功半，目前我也正在朝着这个方向努力。我知道我不是一个能力很强的人，

但是我愿意去学习，我有信心可以带好我的团队，因为我记得一句话：在你不害

怕时去斗牛，这不算什么；在你害怕时不去斗牛，也没有什么了不起；只有在你

害怕时还去斗牛，才是真正了不起！ 

 

 

李春，男，江苏徐州人。2007 年入读学院商务英语专业，2010 年毕业至今



在江阴机械制造有限公司市场部担任销售一职，年薪 15 万。 

 

责任成就美好生活 

时光荏苒，在忙忙碌碌的工作中已毕业接近 4年，但是每每想起在校学习与

生活的点滴，这一切就像发生在昨天，青涩而真实。现在的我，有着相对不错的

工作，父母和家人的身体都还算健康；几个朋友，尽管平时联系不多，每次相聚

却可以一见如故，无所不谈。如此简单而惬意的生活是我想要的，也是我在自己

的青春路上成长的见证。 

从毕业时的毛头小伙到现在的成熟稳重，从销售助理到销售经理，从第一次

给国外客户打电话急出浑身汗，到现在每天与他们如朋友一样畅谈生活沟通工

作，这种转变并非一蹴而就，个中的辛酸与付出只有经历过才知道。 

自从参加工作以来，每天工作 16 至 20 个小时，我已习以为常，每天除了常

规工作处理、客户接待、项目跟踪、电话会议、突发事件的处理，还要进行数据

统计分析，对外及对内沟通和交流，当完成一天的工作时，才猛然发现已是凌晨

一点或两点。如此这般的对待工作，不仅仅是因为对这份工作的喜爱，更重要的

是心中的那份担当和坚持。如果在订单的任何一个流程上出来小差错，可能造成

后续的巨大损失，更可能失去一个难得的客户，所以我细致谨慎地跟踪处理每一

个流程，说小了是对得起这份订单，说大了是对得起这份客户和公司的双重信任。

也正是这份责任感让我一步步走得出色，不断扩大了客户群体，开拓了公司的市

场。 

未来，正扑面而来，我将继续担负岗位的责任做好每一个细节，迎接每一个

简单而美好的日子。 

 


