
聚焦现代班组长【 】 
三驾马车塑现代“班组长”，齐头并进促学生成才 

                    ——管理系全方位培养现代班组长纪实 

周凤山 秦玉梅 
围绕学院“现代班组长”型人才培养目标，管理系始终以科学发展观为引领，

坚持实事求是的思想路线，一切从学生出发，全方位构建良好的育人环境。以融

合“专业教育、专业实践、学生活动”为一体，以“在活动中促进学习，在学习

中促进发展”为目的，以“思想引领”、“教学相长”、“学生活动”三架马车并辔

而行，力求建立全方位培养适应现代企业需要的高素质现代班组长型人才的培养

机制。 

思想引领 

一、思想引领，培养教师，点亮教师的育人思路 

思想是行动的先导，作为

教育者，必须要回答好的一个

问题是“我们的教育培养的是

什么样的人”。首先，要让我

们的老师们明确什么是“现代

班组长”。为此，管理系果断

做出把教师“送出去”和“推

出去”的决定。 

一方面是“送”骨干老师

深入企业调查。近几年，管理

系平均每年去企业调研不少于 50 人次。在与企业的接触中，老师们了解到江阴

经济转型，企业升级使得他们特别欢迎那些既有理论知识又能在基层独挡一面的

现代班组长型人才。企业对于高职院校的要求就是，培出既能在基层执行并贯彻

企业命令，又能在一线带领工人具体操作的领头羊，即所谓的企业的“兵头将尾”。

另一方面是“推”骨干教师外出学习。近几年我系周凤山、冯军、包纯玉、曹静

霞等都有幸去新加坡、加拿大、德国等国参加培训，学成归国之后，老师们都要

向在校老师汇报他国的先进教育理念。近几年，有相当一部分老师参加国内省市

级培训，仅 2012 年度至今已达 15 人次。  

在把老师们“送出去”和“推出去”之后，老师们思路开阔，茅塞顿开，达

成一致共识：班组长作为班组的核心和灵魂，是企业一线生产管理的直接指挥者

和组织者，在企业生产经营活动中具有举足轻重的作用。所有的教育、教学活动

必须围绕培养“现代班组长”而展开。 



二、以德为先，关注细节，培养学生的职业意识 

如何把这种现代班

组长的意识灌输到学

生思想深处，在这一点

上，系部领导班子所谓

动足了脑子，经过一番

思考，抓了以下几点： 

（一）关注德育，

培养学生的职业道德。

现代班组长，首先应该

是一个有“德”之人，

落实到具体的工作岗

位上应该包括诚信、爱岗敬业、遵纪守法、服从企业需要等。那么，如何在日常

的学习生活中培养这些品德呢？为了培养学生的吃苦耐劳的精神，我系创设了勤

工俭学岗位；为了培养学生的诚信意识，我系在考试前夕，与每个学生签订“诚

信考试合同”。另外，我系充分利用企业、优秀毕业生这些资源，让外部力量介

入到学校里面，通过企业与在校师生座谈，学生们了解到企业首先需要的是一个

有良好思想品德和积极工作态度的员工；通过优秀毕业生来学校做讲座，学生们

了解到，做一个有诚信的人才是成就事业的根本。 

（二）关注面子，培养学生的职业归属感。我们培养的班组长不是传统意义

上企业的一线工人的“头”，他还是一个企业的基层领导者。得体的穿着，可以

更好的显示学生的职业修养。管理系为每一位入学新生都订购了一套系服，是品

牌厂家的西服。每周一，每位同学都必须穿西服，当所有同学穿着统一款式的西

服整齐划一站在广场上，我们的学生瞬间找到了职业归属感与自豪感。2012 年

上半年，管理系举办了职业风采大赛，同学们在广场上穿着西服表演了商务礼仪，

诸如握手、打电话、坐姿等基本礼仪规范，赢得了学院及其他系部领导的肯定与

赞赏。 

（三）关注里子，培养学生的行为规范。“现代班组长”还要具有良好的沟

通能力、懂得换位思考等。为此，管理系创设了教学、活动、日常生活并驾齐驱，

共同提高学生良好职业素养的培养途径。在校学生参与各类活动达到 10 人次每

年。为了培养学生良好的生活习惯，我们联合宿管科，评选“文明宿舍”；我们

还利用班会课、讲座培养学生的职业意识。陈玲云老师的 11 物业班，班会主题

《明天，你好》能将专业技能、职业规划和班会主题巧妙融合，很好地展示了大

学生积极向上、活泼热情的面貌；汪彤彤副教授做客学院大讲堂，为广大学子带



来一场题为“关注细节、及早准备”的演讲，从自我形象塑造、语言交流、人际

交往三个方面，细致地诠释了谋划人生时应关注的细节，详尽剖析了发生在学生

身边的故事，提醒学子们尽早将职业意识贯穿到平时的学习生活中。 

教学相长 

培养合格的现代班组长，如果说品德先行，那么技能则是核心。技能的培养

体现在专业设置与课程建设、课堂教学、校外实践等环节。这几年，江阴的经济

转型升级给高职教育发展提出了新的要求：教学必须适应地方经济转型升级的需

要。为此，我系在实践中创设了课内与课外结合，实训与实践对接的教学模式，

取得了良好的效果。 

一、课内与课外结合 

（一）做好专业设置与课程建设。管理系目前有 7个专业，既有传统老牌专

业，如会计、文秘又有适应市场经济结构转型而应运而生的新开专业，如电子商

务、物业管理等。专业的发展与市场变化、企业发展密不可分。 如旅游管理专

业紧贴社会需要，在周凤山、朱蔚琦两位主任的直接领导下率先建立了以岗位能

力为本位的课程体系。在课堂内，贯穿项目引导法，以实际项目为实践教学对象，

将知识点融入项目中，教师以一个典型项目为依托，将项目分解成一个个任务案

例进行剖析，以企业等真实的工作场景作为任务驱动，借助教师的引导和同学的

帮助，利用必要的学习资料，完成所布置的任务模块。 又如市场营销专业，涌

现了一批优秀的课程改革老师：金春良老师主持的《经济原理应用》2011 年被

评为无锡市精品课程。汪彤彤老师认真推行“模块”加“项目”的教学模式，出

版极富指导意义的《市场营销实训手册》、《消费者行为分析》、《职场礼仪》。汪

老师还带领骨干教师王平、徐龙等，共同完成《商务口才实用教材》，实现了项

目化教材建设的一年一次腾飞。管理系教师每年参加系级公开课达到 20 人次，

院级公开课达到 10 人次，参与各类横向课题、纵向课题达到 40 人次。一线教师

的教学科研能力快速提升，为提升学生的核心竞争力奠定了扎实的基础。 

（二）专业社团积极实践课堂理论知识。专业社团不仅能对大学生知识结构

完善、技能提高发挥独特作用，更能激发学生的思考能力和创新意识。管理系每

个专业都有自己的专业社团。旅游管理专业“自由人俱乐部”在大学新生报到之

日，就组织高年级学长为新生提供“校园一日游”导游服务；“会计天地”的成

员利用课外时间组织点钞、会计知识竞赛等活动；“秘书空间”借助晚会形式展

现现代秘书的职业风采；“擎广厦”则把整个管理系作为物业管理的对象，把社

团成员分解成物业公司的各个部门，用公司运作的模式管理系部的日常活动；“营

销俱乐部”学生开设校园地摊到爱心义卖，组织人员参加市“江阴市传澄制袜有

限公司”项目运作；“物流天地”组织学生去临港新城参观现代物流企业；“E商



空间”则利用课余时间组织学生制作网站，在淘宝上设立商铺，从实践中体会电

子商务的运作……这些专业社团的活开展不仅让学生实践了课堂上学到的理论

知识，更提升了综合素养。 

二、实训与实习对接 

管理系积极探索“校

内实训、校外实践”的实

训体系，充分发挥企业在

高职教育发展中的重要

作用，推动校企合作的良

性循环。实训作为一门课

程的实践性环节，在实施

课堂教学项目化任务驱

动的过程中，建立了以课

程实训、专题实训、综合

技能实训、毕业设计（论

文）为主的实训体系，老师在课堂内设置工作任务，在实践环节中，学生在真实

的工作环境中顶岗实习。如旅游管理专业、物业管理专业都实行了 2+1 模式，即

两年在校进行理论知识的学习，1年在企业顶岗实习。学生顶岗实习的足迹遍布

北京、上海、杭州、南京、苏州、无锡等一线、二线城市的五星级酒店和大型旅

行社。物业管理专业作为实践性很强的新兴专业，目前与广东中奥物业有限公司、

鸿安物业管理有限公司、大桥物业服务有限公司、重庆金科物业服务有限公司建

立了良好的合作关系，首批 10 级学生已圆满完成实习任务，11 级学生也在这些

企业中实习，实习表现也赢得了对方的称赞。管理系为深入了解企业发展需要，

培养适应现代企业发展需要的学生，已经连续 3年举办校企推介、招聘交流会，

企业代表为我系人才培养模式提出了许多良好建议和宝贵意见，推动了系部的发

展。  

学生活动 

管理系特别注意学生“在活动中促进学习，在学习中促进发展”，通过党团

建设建设活动、专业建设活动、社团文艺活动等让学生在实际的活动中学到知识、

提高技能、提升素养。 

一、党团活动着力培养学生的优秀品德 

良好的思想品德、社会公德是合格现代班组长的基本素质要求。围绕这一目

标，我系党团活动颇具特色。管理系强调党员同志的模范带头工作，定期开展党

支部活动，学习理论知识；每个专业教研室都安排 1-2 名党员作为联系人，考察



该专业师生的思想动态，推荐、发展优秀的积极分子，作为我党的后备力量；党

支部每年都会开展“最佳当日”活动，组织党员老师深入企业调查、提高专业素

养，赴革命老区重温历史，牢记使命。这些活动的开展，提高了党员队伍的思想

政治素质，形成“讲正气、干正事、成正果”的系风，老师们的一身正气同样影

响到学生，学生从老师们身上找到前进的方向，获得成长的动力。 

团学代会是学生自我管理的学生组织，系部团总支是努力提高青年学生思想

政治素质的有机载体。在团总支的带领下，我系的团员活动丰富多彩，成效卓著。

一是通过志愿者活动等践行志愿精神，服务社会。开展“志愿精神与大学生价值

观”的主题班会活动，使同学们理解了志愿精神的内涵，那便是“奉献，友爱，

互助，进步”。同时，同学们将课堂上学到的志愿者精神践行到实际生活，从参

加世博会“荡湖船”演出，到做龙舟赛引导员、金鸡百花电影节志愿服务者、自

行车赛秩序维护员等，这个小城的各个角落都绽放着管理系学子的灿烂笑容。二

是培养学生的社会公德心。每年的雷锋纪念日，管理系都会组织学生观看影片，

探讨雷锋精神，并在日常生活中积极实践。如组织学生在校门口维持秩序，去敬

老院看望孤寡老人，利用主题班会开展“我的青春榜样”大讨论等。 

二、学生活动着力体现职业文化特色 

首先，班级文化体现职业特色。高职院校主要为各行各业培养第一线需要的

技能人才,走的是校企合作、产学研结合的办学道路,这个定位决定了高职院校的

班级文化建设乃至校园文化建设都必须突出职业特色。在班级“职业化”文化建

设中，通过把传统的班委分解成企业经理人责任制的人事管理制度，明确董事长、

总经理、人事部经理等责任人的权利与义务，在管理“公司”的过程中，感受企

业的用人制度、福利制度等企业文化，为今后走上正式岗位做铺垫。 

其次，学生活动体现技能特色。2012 年上半年，管理系开展了“首届专业

职业风采展”，共设“市营馆、财会馆、电商馆、物流馆、物业馆、文秘馆、新

疆馆、旅游馆”八个展馆，各个馆结合自己的专业特点，用讲解、小品模拟、现

场技能操作等各种形式表现出各自的专业内涵。此次专业职业风采展示活动，是

对以往专业教学、学生活动的一次积极探索与实践。我们认为，学生的校园文化

活动要以“快乐学习，健康生活”为活动宗旨，以“创新思维，传承经典”为活

动内涵，以“学习更快乐”为活动口号，切实发挥学生的主体作用。今后拟把本

系 7 个专业结合起来成立一个公司，从方案策划、企业管理、营销策略、财务管

理等来模拟进行某工程的招标，让所有专业的人全部参与进来。 

 2010 年 12 月，管理系文秘教研室周珊红、缪君芳两位老师带领 09 文秘班

4名学生，参加了商务部全国商务秘书考试中心主办的首届商务秘书职业技能大

赛，最终获得了团体二等奖的荣誉称号；2010 年，管理系电商专业在全国电子



商务江苏赛区总决赛的 206 支队伍中荣获三等奖。 

在全国上下为实现中国梦而群情激奋之际，作为一个教育工作者，就是立足

教育事业，倾力履职，教书育人；作为一个系部，就是要紧密联系工作实际，团

结奋进，明确发展方向，向着学院制定的培养高素质的“现代班组长”这一人才

培养目标而奋力前进！ 


